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INTRODUCCION Y COMPROMISO

El éxito de OPCS Group Corporation (OPCS) esta construido sobre una base de integridad,
transparencia, conducta de trabajo ética y una metodologia operativa acorde a la
responsabilidad social, los requisitos contractuales, las leyes vigentes y las regulaciones
aplicables en todas las jurisdicciones en las que operamos. El cumplimiento con dichas leyes y
regulaciones no sélo es un requisito legal, sino también un compromiso ético y un pilar
fundamental de nuestra cultura corporativa y que, ademas de protegernos legalmente, fortalece
nuestra reputacién, genera confianza en nuestros clientes y socios comerciales y nos posiciona
como una empresa responsable y transparente en el mercado. Por ello, es nuestro principal
compromiso adherirnos a los mas altos principios éticos, evitar cualquier actividad, conductas o
decisiones que impliquen una violacion de nuestro Cddigo de Conducta y Manual de
Cumplimiento Corporativo (el Cédigo) y establecer las medidas necesarias para prevenir,
detectar y subsanar comportamientos o acciones contrarios a la ética, la integridad empresarial
y la buena fe.

Este Cddigo define los estandares minimos de comportamiento y practicas comerciales
aceptables de la compafiia y su nivel de aplicacién estd por encima cualesquiera leyes,
normativas o regulaciones mas permisivas y, en cualquier caso, por debajo de leyes o
reglamentaciones mas restrictivas, sean locales o internacionales.

Asimismo, y antes de tomar cualquier medida en nombre de OPCS, todos nuestros empleados
deben conocer la normativa interna, las politicas legales y los procedimientos de la compaiiia.
Sin haber leido, comprendido y aceptado las normas y pautas de cumplimiento de las politicas
de conducta de OPCS en su totalidad, nuestros empleados, en cualquier caso, no estan
autorizados a realizar acciones en nombre de OPCS.

En el marco de nuestra labor comercial, todos los contratos que OPCS firme con otras compaiiias
incluirdn una clausula que obligue a la otra parte a cumplir con las leyes correspondientes y con
los principios éticos establecidos en este Cédigo o en el de la otra parte, que sera de contenido
equivalente. El incumplimiento de esta obligacién equivaldrd a un incumplimiento grave del
contrato.

En caso de discrepancias entre la versidon en espafiol y cualquier otra traduccién del Cédigo,
prevalecera la version en espafiol.
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Ambito de aplicacién

Nuestro Cédigo al completo, que debe interpretarse como un uUnico documento, de manera
integral y unificada, aplica a todas las areas de OPCS, y es vinculante para sus directores,
empleados, colaboradores directos y todos aquellos terceros relacionados contractualmente
con la compania en el desarrollo de su actividad profesional. Asimismo, confiamos en que los
terceros no relacionados directamente con dicha actividad respeten nuestros estandares de
actuacion, principios y valores.

El Cédigo tiene como objetivo proporcionar orientacién clara y precisa sobre cémo debemos
actuar y tomar decisiones durante el desarrollo de nuestras actividades diarias, tanto a nivel
interno como en nuestras interacciones con nuestros socios de negocio, cualquiera que sea su
nivel contractual de colaboracién. Estas normas se aplican en todos los lugares donde operamos
y en todas las situaciones en las que OPCS participa directamente o a través de cualquier nivel
de representacion.

Este Codigo, que aplica a todas las areas de nuestro negocio, aborda una amplia gama de normas
y principios éticos y fundamentales, incluyendo, y no limitando, los siguientes:

1. Cumplimiento legal y normativo: Nuestro Cédigo exige el cumplimiento estricto de todas las
leyes, regulaciones y normativas aplicables en los paises y jurisdicciones en las que operamos,
tanto nivel local como internacional. Todos los miembros de OPCS deben conocer y cumplir con
estas disposiciones legales.

2. Trato justo y respeto: El Cédigo promueve un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso, en
el que todas las personas son tratadas con dignidad y respeto, sin importar su origen, raza,
género, religién u orientacion sexual. No toleramos la discriminacién, el acoso o cualquier forma
de comportamiento violento o irrespetuoso. Fomentamos el respeto mutuo, la colaboracion y
el trabajo en equipo.

3. Confidencialidad y proteccién de la informacion: Todos los empleados de OPCS tienen la
responsabilidad de proteger y manejar adecuadamente la informacién confidencial de la
compaiiia, incluyendo la informacién de los clientes, los datos financieros y cualquier otra
informacidon sensible relacionada con la actividad empresarial. Se deben seguir los
procedimientos y politicas establecidas para garantizar la confidencialidad y seguridad de dicha
informacién.

4. Uso responsable de los recursos: El Cédigo establece pautas claras sobre el uso adecuado de
los recursos de la compaiiia, como los activos financieros, informacién confidencial, propiedad
intelectual y know-how, tecnologia y material fisico. Se espera que los empleados utilicen estos
recursos de manera responsable y eficiente, evitando cualquier uso ilegal, indebido, contrario a
la buena fe o no autorizado.
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5. Relaciones con terceros: Nuestro Cddigo define las expectativas de comportamiento en
nuestras relaciones con clientes, proveedores, socios comerciales y la comunidad en general.
Esto implica mantener relaciones justas, respetuosas y basadas en la confianza, evitando
cualquier forma de corrupcidn, conflicto de intereses o practicas desleales.

6. Prevencion de conflictos de interés: Los miembros de OPCS deben evitar situaciones en las
gue sus intereses personales entren en conflicto con los de la compafiia. Se deben comunicary
gestionar adecuadamente los posibles conflictos de interés para garantizar una toma de
decisiones imparcial y en beneficio de la organizacidn y los terceros que pudieran verse
afectados.

Este Cédigo es un documento dinamico que se adapta a los cambios y evoluciones tanto de la
propia compafiia como del entorno en el que operamos. La adhesiéon al Codigo es un requisito
fundamental para formar parte de nuestra organizacion y es responsabilidad de cada miembro
conocer, entender y cumplir con las disposiciones del mismo, asi como informar de cualquier
violacidn o preocupacion relacionada con su contenido o sus aplicaciones.

Control y Cumplimiento

En OPCS consideramos el control y el cumplimiento del Cédigo como una parte integral de
nuestras operaciones. Es nuestro compromiso prioritario establecer y mantener un sistema
solido de control que garantice el cumplimiento de todas las disposiciones del Cdodigo vy
promueva un entorno de trabajo y una cultura corporativa ética, sélida y responsable.

Para ello, hemos implementado las siguientes medidas:

1. Comunicacidon y capacitacién: Todos los miembros de OPCS, desde directivos hasta
colaboradores, tienen acceso al Cédigo y reciben informacién clara sobre su contenido y alcance.
Adicionalmente, ofrecemos capacitaciones periddicas para garantizar la familiarizacién con las
expectativas de comportamiento establecidas en el Codigo y abordar cualquier actualizacion o
cambio relevante.

2. Designacion de un responsable: OPCS ha designado un responsable encargado de supervisar
el cumplimiento del Cddigo. Esta persona tiene la autoridad y el conocimiento necesario para
interpretar y aplicar el Codigo de manera efectiva, asi como asesorar sobre el contenido del
mismo y su cumplimiento y gestionar las denuncias que pudieran producirse en su dmbito de
aplicacion.

3. Canales de denuncia: Fomentamos un entorno seguro y confidencial en el que los empleados
pueden informar de cualquier preocupacion o posibles violaciones del Cédigo. Hemos
establecido un canal de denuncia accesible para que los miembros de nuestra organizacion, o
cualquier tercero que deba acogerse al Codigo o tenga un interés comercial con OPCS, puedan
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presentar sus inquietudes o comentarios si asi lo desean. Todas las inquietudes comunicadas
seran tratadas de manera justa, revisadas adecuadamente e investigadas de manera
estrictamente confidencial. Cuando corresponda, se tomardan medidas disciplinarias vy
correctivas para abordar cualquier posible brecha en las politicas de la compafiia y para evitar
futuras infracciones. Ciertas infracciones de este Cddigo pueden requerir que la compafiia
remita y/o consulte el asunto a las autoridades gubernamentales o regulatorias
correspondientes para una investigacion mas profunda o, cuando proceda, un procesamiento
regulado.

4. Acciones disciplinarias: En caso de confirmarse una violacién del Cédigo, tomamos las
medidas disciplinarias apropiadas de acuerdo con la gravedad de dicha accién. Estas medidas
pueden incluir desde advertencias formales, capacitacion adicional o sanciones econdmicas
hasta la suspensién, terminacion del empleo o colaboracién contractual e incluso, cuando sea
inevitable, las acciones legales correspondientes.

5. Monitoreo y revisién: Regularmente evaluamos la aplicacién y eficacia de nuestro Codigo y
de las medidas de control implementadas en el mismo. Realizamos consultas internas para
verificar su cumplimiento y llevamos a cabo revisiones periddicas para asegurarnos de que el
Cddigo esté actualizado para reflejar cambios en las leyes y/o regulaciones correspondientes y
para afiadir cualquier mejora prdctica y relevante en un entorno empresarial en constante
evolucion. En OPCS trabajamos de manera continua para fortalecer y mejorar nuestro sistema
de control, promoviendo una cultura corporativa basada en los mas altos estandares éticos y de
cumplimiento para asi fomentar una cultura de responsabilidad individual y colectiva.

Version

La ultima versién actualizada del Cédigo se puede encontrar en www.opcsgroup.com/codigo-
conducta.pdf.

Nuestros valores

En OPCS, nuestros valores corporativos son el eje que orienta nuestras acciones y decisiones en
todos los niveles de operacion y que estan orientados a mantener una cultura corporativa sélida
y orientada hacia la excelencia. Dichos valores son el nicleo de la identidad de nuestra compaiiia
y la base de nuestro Cddigo. Representan cdmo actuamos, hablamos, nos comportamos y cémo
nos relacionamos con nuestros miembros, clientes, socios o cualquier otra parte interesada, por
lo que nos comprometemos a respetar y promover dichos valores en todos los dmbitos de
nuestra actividad empresarial.
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Integridad

Actuamos con honestidad, transparencia, coherencia y ética en todas nuestras actividades.
Valoramos la veracidad, el respeto por las leyes y los derechos de los demas. No toleramos
practicas fraudulentas, corruptas o engafiosas en ninguna circunstancia y promovemos la
confianza mutua en todos los dmbitos empresariales.

Responsabilidad

En OPCS asumimos la responsabilidad de nuestras acciones y decisiones, siempre basadas en los
mas altos principios morales y legales. Valoramos la diligencia y el cumplimiento de nuestras
obligaciones, tanto individuales como colectivas. Nos esforzamos por lograr resultados
excelentes y nos responsabilizamos por el impacto de nuestras acciones en los clientes,
empleados, socios y la sociedad en general.

Confianza

Nuestra reputacion es lo mds importante y, por ello, aplicamos los mds altos estandares de
imparcialidad, objetividad y compromiso a todas nuestras actividades, en todos los ambitos de
operacién. En OPCS, consideramos que nuestro activo mas importante y, por lo tanto, de
maximo valor, son las personas que trabajan con nosotros para alcanzar los objetivos que la
compafia se fija a si mismay con terceros. El alto nivel de especializacién de nuestros empleados
y colaboradores y las amplias oportunidades para detectar y desarrollar su talento y sus
habilidades, en beneficio tanto de OPCS como de los propios empleados y socios, son esenciales
para alcanzar los objetivos globales de nuestra compaiiia.

Innovacion

En OPCS estamos en busqueda constante de nuevas ideas, enfoques y soluciones para mejorar
nuestros servicios, procesos y toma de decisiones que aplican a todas las areas de nuestra
actividad. Promovemos un entorno de trabajo que fomenta el aprendizaje y el intercambio de
ideas con el objetivo fundamental de desarrollar la capacidad de adaptarnos al cambio,
gestionar las oportunidades de manera eficiente y eficaz y adaptar la ejecuciéon de nuestros
servicios a los diferentes desafios que puedan surgir antes, durante y después del desarrollo de
nuestra actividad.

Colaboracion

Valoramos el trabajo en equipo y la colaboracién entre miembros de la organizacidn, socios
comerciales y entidades contratantes. Sélo respetando dicha colaboracién podremos alcanzar
nuestros objetivos y desarrollar nuestros servicios con altos niveles de excelencia. Fomentamos,
asimismo, un ambiente de apoyo mutuo, comunicacién clara y abierta y una politica constructiva
de resolucién de conflictos.
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Orientacion al cliente y los socios

Los clientes y socios de OPCS son el foco principal de nuestras acciones y toma de decisiones.
Nos esforzamos por comprender y superar las expectativas los mismos, ofreciendo servicios y
procesos con altos estandares de calidad y estableciendo relaciones sélidas y duraderas basadas
en la confianza mutua, para lo cual nos comprometemos a buscar la excelencia en todo lo que
hacemos.

Respeto

Respetamos a nuestros empleados, asociados y competidores y estamos comprometidos con
las practicas comerciales éticas y justas. Evitamos los posibles conflictos de interés que pudieran
surgir durante el desarrollo de nuestras actividades y respetamos y cumplimos las leyes y
regulaciones aplicables en los territorios en los que proveemos nuestros servicios.

Sostenibilidad

Nos esforzamos por integrar criterios de sostenibilidad ambiental, social y econédmica en
nuestras operaciones. Valoramos la preservacidn de los recursos naturales, la reduccién de
emisiones, la gestidon responsable de residuos y la promocion del bienestar de las comunidades
en las que operamos.
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POLITICA ANTICORRUPCION

En el mundo empresarial, la corrupcién representa una amenaza significativa para la integridad
y la sostenibilidad de las organizaciones. La lucha contra la corrupcién se ha convertido en una
prioridad global, y las companias no son ajenas a esta realidad. Por ello, cada vez mds empresas
reconocen y ponen de manifiesto la importancia de establecer politicas claras y sélidas para
prevenir y combatir la corrupcidn en todas sus formas.

La presente Politica Anticorrupcidn es un reflejo del compromiso de nuestra organizacién de
actuar con ética, honestidad, justicia y transparencia en todas nuestras operaciones y relaciones
comerciales. Esta politica establece los principios fundamentales que guian nuestras acciones y
nuestras decisiones y define los estandares de conducta esperados de todos los miembros de
nuestra compaiiia.

Nuestro objetivo es promover una cultura empresarial basada en nuestros valores atendiendo
al cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables en todos los paises en los que operamos.
Reconocemos que la corrupcidn socava la confianza en las instituciones y debilita el tejido social,
por lo que nos comprometemos a ser parte de la solucién y no del problema.

La prevencién de la corrupcion se basa en un esfuerzo constante y requiere de la participacion
activa y comprometida de todos nuestros empleados, colaboradores y clientes. Nuestra Politica
Anticorrupcién abarca un amplio espectro de areas, incluyendo la prevencién del soborno, el
conflicto de intereses, el lavado de dinero, la financiacion del terrorismo, la financiacion ilegal
de actividades politicas y cualquier otra forma de corrupcién, ademas de cualquier conducta que
pueda ser interpretada como tal. Ademas, establece mecanismos de denuncia confidenciales y
seguros para que los empleados, socios o colaboradores de OPCS puedan informar sobre
cualquier acto sospechoso sin temor a represalias.

En OPCS nos comprometemos a investigar de manera exhaustiva cualquier denuncia de
corrupcién y a tomar las acciones disciplinarias adecuadas. Ademads, colaboraremos
estrechamente con las autoridades competentes en la medida de lo necesario para prevenir,
detectar y combatir la corrupcion, tanto a nivel interno, como en nuestras interacciones con
socios comerciales, proveedores y gobiernos.

Lavado de dinero y Financiacion del Terrorismo

OPCS Group Corporation es una compafiia constituida bajo las leyes del Estado de Florida, en
los Estados Unidos de América. Por tanto, es una compania no establecida en una jurisdiccion
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que, segun los listados internacionales publicados por el FATF (GAFI), esté clasificada como una
jurisdiccién de alto riesgo, opaca o no monitorizada.

Asimismo, nuestra compafiia estd comprometida con el cumplimiento de las leyes vy
regulaciones que le resulten aplicables relacionadas con la lucha contra el lavado de dinero (Anti-
Money Laundering, AML) y la financiacidn del terrorismo (Countering the Financing of Terrorism,
CFT), incluyendo el cumplimiento de las normas y regulaciones de los organismos
gubernamentales correspondientes y las obligaciones impuestas por los tratados
internacionales. En OPCS nos comprometemos, de igual manera, a respetar y cumplir con las
obligaciones, cuando procedan y segun requerimientos internos o externos, de auditoria de
clientes, socios y colaboradores, asi como con las obligaciones relacionadas con la cooperacion
con las autoridades publicas.

Realizaremos una debida diligencia, valorando situaciones y contextos, a nuestros clientes,
colaboradores, socios y proveedores, tanto en el proceso de incorporacion contractual como
durante el desarrollo de la relacion comercial. Esto incluye verificar la identidad de dichos
asociados, comprender la naturaleza de sus actividades comerciales y evaluar el riesgo asociado
a cada uno.

Este compromiso es un pilar fundamental de nuestra ética empresarial. Todos los empleados de
nuestra organizacion estan obligados a cumplir con este cddigo de conducta y a actuar de
acuerdo con los mds altos estandares éticos. Al hacerlo, nos esforzamos por mantener la
confianza de nuestros clientes, colaboradores y la sociedad en general, y por contribuir al
desarrollo de una economia mas justa y transparente.

Tanto los socios comerciales como los empleados y colaboradores de OPCS deben
comprometerse a cumplir con todas las leyes federales, estatales y locales aplicables contra el
soborno y cualesquiera otros tipos de corrupciéon empresarial en EE.UU., y cualquier otra ley
internacional y local aplicable contra el soborno y cualesquiera otras formas de corrupcion,
incluidas, entre otras, la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos
(FCPA), la Ley de Integridad en las Adquisiciones Federales de los EE. UU., la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion y la Ley Antisoborno del Reino Unido de 2010. No realizar3,
ofrecerd ni emitira, directa o indirectamente, autorizacidon para ofrecer y/o entregar dinero,
obsequios, sobornos, comisiones ilegales ni nada de valor injustificado a nadie (incluyendo
viajes, comidas y entretenimiento, entre otros), incluidos funcionarios gubernamentales y
publicos, empleados o representantes de cualquier gobierno, empresa u organizacién publica o
internacional, o a cualquier otra parte, que esté o pueda percibirse como designada, directa o
indirectamente, a influir de manera indebida u obtener una ventaja competitiva para obtener,
desarrollar o gestionar negocios y proyectos relacionados con los servicios de OPCS o en los que
OPCS pudiera tener un legitimo interés. OPCS cumplird plenamente con todas las normas
relacionadas con los procesos locales en lo que respecta a concursos, ofertas o licitaciones y, en
ningun caso, podra ofrecer empleo o subcontratar a empleados o funcionarios del gobierno si,
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en el caso de hacerlo, estuviera violando las leyes aplicables, tanto a nivel directo como a través
de terceros.

Esta Politica, que establece la postura y procedimientos anticorrupcidon y/o antisoborno de OPCS
en detalle, se extiende a todas las operaciones de OPCS en todo el mundo, incluidas las
operaciones realizadas por cualquier asociado, subsidiario, agente, consultor, subcontratado y
cualquier otro ente legal de representacién. Se espera que todos los empleados y colaboradores
de OPCS, cuyas funciones puedan llevar a la participacién o exposicién en cualquiera de las areas
cubiertas por esta Politica, se familiaricen con estas posiciones y se respeten y cumplan para
evitar infracciones involuntarias y reconocer, asimismo, los problemas potenciales a tiempo
para que se aborden de manera apropiada.

Relaciones con los gobiernos

En OPCS reconocemos la importancia de mantener altos estandares éticos y de transparencia al
interactuar y colaborar con personal del gobierno en el marco de desarrollo de nuestras
actividades y la ejecucién de nuestros servicios. Es nuestro compromiso prioritario actuar de
manera responsable y honesta, cumpliendo con todas las leyes y regulaciones aplicables, y
promoviendo la transparencia en nuestras relaciones con el sector publico.

Este Cédigo establece los principios rectores que guian nuestras acciones y define la forma en
que nos relacionamos con las autoridades gubernamentales. En este sentido, nos
comprometemos a cumplir con las siguientes medidas:

1. Responsabilidad legal: En OPCS nos comprometemos a cumplir con todas las leyes vy
regulaciones aplicables en nuestras interacciones con personal del gobierno. Esto incluye, sin
limitacion, el respeto a los estdndares éticos, el alineamiento con la buena fe, la prevencion de
cualquier forma de soborno o corrupcion y la proteccion de la informacién confidencial y
privilegiada.

2. Divulgacién de conflictos de interés: Nos comprometemos a identificar y divulgar, tanto
internamente como a nuestros clientes, socios o colaboradores, cualquier conflicto de interés
que pudiera surgir al trabajar con personal del gobierno. Esto implica ser transparentes acerca
de cualquier relacién, vinculo o interés financiero, o de cualquier otra indole, que pudiera
consistir o percibirse como una influencia indebida en nuestras actividades con el sector publico.

Los socios comerciales de OPCS no participaran en ninguna actividad con OPCS o sus empleados,
agentes o afiliados que interfiera con las responsabilidades contractuales con OPCS o que pueda
percibirse como un conflicto de intereses que podria razonablemente interferir con dichas
responsabilidades. Por tanto, ningiin empleado, socio o autorizado, debe representar a OPCS en
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un acuerdo comercial si este, un familiar o un amigo cercano tiene un interés econdmico en las
operaciones o en cualesquiera otros tipos de gestion.

La mera sospecha de un conflicto de intereses puede socavar la confianza depositada en OPCS
y dafiar gravemente nuestra reputacion. Por lo tanto, estamos totalmente comprometidos a
exponer cualquier situacion de este tipo y a implementar medidas para proceder a su
eliminacion o mitigacion.

3. Integridad en las contrataciones publicas: Nos comprometemos a participar en los procesos
de contrataciones publicas de manera justa y transparente. No influiremos indebidamente en el
proceso de adjudicaciéon de contratos, ni utilizaremos informacion privilegiada para obtener
ventajas competitivas injustas. Promoveremos la libre competencia y evitaremos précticas que
puedan distorsionar el proceso de contratacion.

4. Sobornos o pagos ilicitos: Nos comprometemos a no ofrecer, solicitar o aceptar sobornos,
comisiones ilicitas o cualquier otro tipo de pago indebido a personal del gobierno.
Mantendremos una postura de integridad y rechazaremos cualquier forma de corrupcion,
promoviendo asi la transparencia en nuestras relaciones comerciales.

Donaciones, Patrocinios u Obsequios

En OPCS reconocemos la importancia de realizar donaciones, patrocinios u obsequios de manera
responsable y transparente. Nos comprometemos a actuar con integridad y cumplir con altos
estdndares éticos en todas nuestras acciones, incluyendo nuestras contribuciones a
organizaciones benéficas, eventos o regalos a terceros.

En este sentido, nos comprometemos a cumplir con las siguientes medidas para garantizar la
transparencia en estas acciones:

1. Objetivos claros y alineados: Nos comprometemos a establecer objetivos claros y alineados
con nuestra mision y valores corporativos al realizar donaciones, patrocinios u obsequios. Nos
aseguraremos de que estas acciones estén en linea con nuestros principios y contribuyan a
causas social y éticamente responsables.

Por lo tanto, los empleados de OPCS tienen estrictamente prohibido intentar influir ilicitamente
en sus socios comerciales, ya sea mediante favores, obsequios u otras ventajas, en cualquier
parte del mundo. Esta regla se aplica en particular a las relaciones con personas que actien en

nombre de agencias gubernamentales u otras instituciones publicas.

2. Proceso de seleccion transparente: Implementaremos un proceso de seleccidn transparente
y basado en criterios predefinidos al considerar solicitudes de donaciones o patrocinios.
Evitaremos cualquier forma de favoritismo o discriminacion, y nos aseguraremos de que las
decisiones se tomen de manera imparcial y basadas en méritos o necesidades.
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3. Divulgacion de beneficiarios: Nos comprometemos a divulgar de manera transparente los
beneficiarios de nuestras donaciones, patrocinios u obsequios. Proporcionaremos informacién
clara sobre las organizaciones o individuos que reciben nuestro apoyo, asi como los montos o
beneficios que se otorgan, siempre respetando los requisitos de confidencialidad y privacidad
aplicables.

4. Influencia indebida: Nos comprometemos a no utilizar nuestras donaciones, patrocinios u
obsequios para obtener ventajas competitivas indebidas o influir en decisiones comerciales,
financieras o politicas. Mantendremos una postura ética y evitaremos cualquier forma de
corrupcién o comportamiento inapropiado.

5. Registros y documentacidn precisa: Nos comprometemos a mantener registros precisos y
completos de nuestras donaciones, patrocinios u obsequios. Mantendremos documentacion
clara que respalde estas acciones, incluyendo justificaciones, acuerdos y cualquier otra
informacidn relevante. Estaremos preparados para proporcionar informacion verificable en caso
de auditorias o revisiones.

6. Transparencia en informes financieros: Nos comprometemos a informar de manera
transparente sobre nuestras donaciones, patrocinios u obsequios en nuestros informes
financieros. Seremos claros y detallados en la divulgacién de estas acciones, proporcionando
una vision precisa de nuestros compromisos y contribuciones a la comunidad.

Los empleados de OPCS no pueden, bajo ninguna circunstancia, exigir obsequios personales.
Asimismo, no pueden solicitar, ofrecer ni otorgar obsequios en efectivo, ni equivalentes, a
ningun funcionario publico, incluyendo cualquier contribucién politica en nombre de OPCS. En
las relaciones con socios comerciales, los empleados o autorizados de OPCS deben evitar otorgar
o aceptar obsequios en relacién con la negociacién, adjudicacién o ejecucion de un contrato. En
cualquier caso, cualquier obsequio otorgado o aceptado, que nunca serd efectivo o equivalente,
debe ser de un valor considerado inobjetable y exento de cualquier tipo de controversia segun
las leyes aplicables tanto al donante como al receptor, como se detalla a continuacién.

Los empleados, socios o autorizados de OPCS pueden aceptar o recibir obsequios o atenciones
Unicamente si cumplen todos los criterios descritos a continuacidn, en conjunto:

1. No son contrarios a las leyes vigentes en los paises en los que operan las partes.
2. Son coherentes con las practicas comerciales habituales en dichos paises o industrias.
3. Estdn razonablemente relacionados con las relaciones comerciales entre las partes.

4. No son de alto valor y son coherentes con las pautas existentes en los cddigos de conducta
de las partes.

5. No pueden ser vistos como un soborno, un pago o una influencia indebida.

6. La divulgacidn publica de los hechos no implicaria un dafio reputacional para las partes.
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Pago de comisiones

OPCS reconocemos la necesidad de actuar de manera ética y responsable en todas nuestras
operaciones y transacciones y, por tanto, nos comprometemos a mantener los mas altos
estdndares de integridad y a no pagar comisiones indebidas o ilegales en ninguna
circunstancia.

Nuestro cddigo de conducta corporativo establece los principios rectores que guian nuestras
acciones y define claramente nuestra postura contra el pago de comisiones. En este sentido,
nos comprometemos a cumplir con las siguientes medidas:

1. Cumplimiento de las leyes y regulaciones: Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes
y regulaciones aplicables relacionadas con el pago de comisiones. Esto incluye el cumplimiento
de las leyes anticorrupcién, especialmente el Convenio Anticorrupcion de la OCDE del 21 de
noviembre de 1997, y cualquier normativa especifica en el pais o la industria en la que operamos.

2. Tolerancia cero hacia el soborno o la corrupcién: Nos comprometemos a no participar en
ninguna forma de soborno o corrupcidon. No pagaremos comisiones o cualquier otro tipo de
pagos indebidos a empleados publicos, funcionarios o cualquier otra persona, con el fin de
obtener ventajas comerciales o influir en decisiones.

3. Procesos de contratacion transparentes: Nos comprometemos a mantener procesos de
contratacidn transparentes y justos, evitando cualquier forma de favoritismo o discriminacion.
No pagaremos comisiones a intermediarios o terceros con el propdsito de obtener contratos o
negocios de manera injusta.

4. Debida diligencia en las relaciones comerciales: Realizaremos una rigurosa debida diligencia
en nuestras relaciones comerciales, tanto con proveedores como con socios de negocio, a través
de nuestros formularios KYB/KYC o cualesquiera otros recursos necesarios. Nos aseguraremos
de que no haya acuerdos o cldusulas ocultas en nuestras relaciones comerciales que impliquen
el pago de comisiones indebidas. En este sentido, OPCS se reserva el derecho de iniciar acciones
legales contra terceros externos que incumplan dicha politica.

5. Capacitacién y concienciacidn: Brindaremos capacitacion periddica a nuestros empleados
sobre las leyes, regulaciones y politicas relacionadas con el pago de comisiones. Fomentaremos
una cultura de integridad y ética, proporcionando a nuestros empleados las herramientas
necesarias para prevenir y detectar cualquier comportamiento indebido.

6. Reporte de irregularidades: Estableceremos canales seguros y confidenciales para que los
empleados puedan reportar cualquier irregularidad o sospecha de pago de comisiones.
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Tomaremos las medidas necesarias para investigar y abordar adecuadamente dichos informes,
y protegeremos a aquellos que denuncien de buena fe.

En OPCS nos comprometemos, por consiguiente, a actuar de manera integra y responsable en
todas nuestras actividades comerciales. A través de la adhesién a este cddigo de conducta,
reafirmamos nuestra postura firme contra el pago de comisiones indebidas, y trabajamos para
promover una cultura corporativa basada en la ética y la transparencia.
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POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En OPCS reconocemos y entendemos la importancia fundamental de proteger la privacidad y
seguridad de la informacién de nuestros clientes, socios, colaboradores y empleados. Este
documento establece las prdacticas que seguimos al recopilar, utilizar, divulgar y proteger la
informacidn personal y empresarial. Estamos comprometidos para manejar este tipo de
informacidon con la maxima responsabilidad, transparencia y de acuerdo con las leyes vy
regulaciones aplicables de todos los paises en los que operamos.

Nuestra politica se basa en los principios fundamentales de transparencia, consentimiento,
minimizacién de datos, exactitud, seguridad y responsabilidad. Estos principios guian todas
nuestras actividades relacionadas con la recoleccion el uso, el almacenamiento y la divulgaciéon
de datos, que consideramos valores esenciales de las operaciones y relaciones comerciales, y
nos esforzamos por mantenernos al dia con los cambios en la legislacién y las mejores practicas
en esta area.

Todos los miembros de nuestra organizacidn tienen la responsabilidad de proteger y respetar la
privacidad de nuestros socios, clientes y colaboradores y asegurar la confidencialidad de la
informacidn a la que tienen acceso.

Asimismo, en el transcurso de las relaciones comerciales con OPCS, se pueden confiar, en
determinadas ocasiones, los datos personales de nuestros empleados, socios, autorizados y/o
clientes que estan protegidos por las leyes de privacidad de datos regionales y nacionales, asi
como por ciertas obligaciones contractuales. Por lo tanto, ademas de lo anterior, es obligacion
de todos los asociados de OPCS, cualesquiera su nivel de relaciéon con nosotros, establecer y
mantener politicas y procedimientos de seguridad de datos para garantizar la seguridad y
confidencialidad de dichos datos personales, la proteccién contra amenazas o peligros previstos
para la seguridad o integridad de dicha informacidn y la proteccién contra el acceso o uso no
autorizado de esta.

Privacidad de datos

Reconocemos que la privacidad y la seguridad de la informacién personal son pilares
fundamentales para construir y mantener la confianza de nuestros clientes, empleados y
demas partes interesadas y, por tanto, nos basamos en los siguientes principios:
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1. Responsabilidad: Asumimos la responsabilidad de garantizar la protecciéon de los datos
personales que se nos confian. Designaremos a un responsable de proteccidon de datos que
supervisard y velara por el cumplimiento de nuestras politicas y procedimientos relacionados
con la proteccion de datos.

2. Cumplimiento Legal: Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables en materia de proteccién de la informacién confidencial. Respetaremos los acuerdos
de confidencialidad que hayamos establecido con terceros y nos aseguraremos de que todos los
miembros de nuestra organizacidn comprendan sus obligaciones en cuanto a la no divulgacion
de informacién confidencial.

3. Recopilacién transparente: Nos esforzaremos por ser claros y transparentes al recopilar datos
privados. Proporcionaremos informacion clara y comprensible sobre los propésitos para los
cuales se recopilan los datos, asi como los derechos y opciones que los individuos y compafiias
tienen en relacién con sus datos.

4. Consentimiento: Obtendremos el consentimiento valido de los individuos y compaiiias antes
de recopilar, utilizar o compartir sus datos personales y empresariales, a menos que exista una
base legal legitima para hacerlo. El consentimiento sera libre, informado y especifico, y estara
enmarcado en la documentacidn pertinente donde se establezcan las bases de las relaciones
comerciales entre las partes.

5. Minimizacidon de Datos: Recolectaremos y procesaremos Unicamente los datos que sean
necesarios para fines legitimos, especificos y contractuales. Nos aseguraremos de que los datos
sean precisos, actualizados y no se mantengan en custodia por mas tiempo del necesario.

6. Seguridad: Implementaremos medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los
datos personales contra pérdida, acceso no autorizado, divulgacién, alteracién o destruccion.
Realizaremos evaluaciones periddicas de riesgos y adoptaremos las medidas necesarias para
garantizar la seguridad de dichos datos.

7. Derechos: Respetaremos y facilitaremos el ejercicio de los derechos de los individuos y
compafias en relacidn con sus datos privados. Atenderemos las solicitudes de acceso,
rectificacion, eliminacidn vy restriccion del procesamiento de datos de manera oportuna y de
acuerdo con la legislacién aplicable y las circunstancias operativas y técnicas.

8. Capacitacidén y Conciencia: Nos comprometemos a brindar capacitacién y conciencia periddica
a nuestros empleados y colaboradores sobre la importancia de la proteccidon de datos vy el
cumplimiento de nuestras politicas y procedimientos. Fomentaremos una cultura de respeto y
cuidado de la informacidn privada.
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Compromiso de No Divulgacién de Informacion Confidencial

En nuestra organizacidn, nos comprometemos firmemente a proteger y mantener la
confidencialidad de la informacién confidencial a la que tengamos acceso que, en ningun caso,
sera utilizada para fines diferentes a aquellos establecidos en los documentos que establezcan
la relacion contractual entre las partes.

Nuestro compromiso se basa en los siguientes principios fundamentales:

1. Identificacién y Clasificacién de la Informacidn Confidencial: Nos comprometemos a
identificar y clasificar correctamente la informacién confidencial para garantizar su proteccion
adecuada. Implementaremos medidas y controles apropiados para salvaguardar esta
informacidn, tanto fisica como electrénicamente, y prevenir su acceso no autorizado,
divulgacion o uso indebido.

2. Acceso Limitado: Limitaremos el acceso a la informacidn confidencial Unicamente a aquellos
empleados y colaboradores que necesiten conocerla para cumplir con sus responsabilidades
laborales. Estableceremos politicas y procedimientos para controlary supervisar el acceso a esta
informacidn, garantizando que se mantenga en estricta confidencialidad.

3. Confidencialidad Posterior a las Relaciones Comerciales: Nuestro compromiso de no
divulgacion de informacion confidencial se extiende incluso después de que finalice la relacion
contractual. Nos aseguraremos de que los empleados y colaboradores comprendan su
responsabilidad de mantener la confidencialidad de la informacidn incluso después de dejar
nuestra organizacion.

4. Comunicacion y Sensibilizacion: Promoveremos una cultura de conciencia y sensibilidad en
torno a la informacién confidencial. Proporcionaremos capacitacion regular a nuestros
empleados y colaboradores sobre las politicas y practicas de no divulgacién de informacion
confidencial, y fomentaremos una comunicacién abierta para aclarar dudas y garantizar un
entendimiento claro de las expectativas.

5. Cumplimiento y Reporte de Incumplimientos: Nos comprometemos a investigar cualquier
incumplimiento o sospecha de incumplimiento de nuestras politicas de no divulgacion de
informacidn confidencial de manera oportuna y justa. Tomaremos las medidas disciplinarias
apropiadas en caso de incumplimiento, y animaremos a nuestros empleados a reportar
cualquier preocupacion o violacién de manera confidencial y segura.

6. Mejora Continua: Revisaremos y mejoraremos periddicamente nuestras politicas,
procedimientos y controles de no divulgacidon de informacion confidencial para asegurar su
eficacia y alineacion con las mejores précticas de la industria. Estaremos atentos a los avances
tecnoldgicos y a los cambios legales para adaptarnos y fortalecer nuestra postura en la
proteccion de informacidn confidencial.
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Compromiso con la Proteccion de Propiedad Intelectual

En nuestra organizacién, nos comprometemos de manera sdlida y decidida a proteger y respetar
la propiedad intelectual de nuestros colaboradores como parte de nuestra politica de proteccion
de datos. Reconocemos que la propiedad intelectual es un activo valioso que impulsa la
innovacioén, la creatividad y el progreso, y nos esforzamos por garantizar que se respeten y
protejan los derechos de propiedad intelectual de terceros.

Compromiso de Retencion y Destruccion de Informacion Confidencial

En OPCS, nos comprometemos de manera firme y responsable a gestionar adecuadamente la
retencién y destruccién de informacidn confidencial. Reconocemos que la retencién adecuada
y la destruccién segura de la informacidon confidencial son fundamentales para proteger la
privacidad, salvaguardar los intereses de nuestros clientes y cumplir con las leyes y regulaciones
aplicables.

Estableceremos politicas y procedimientos claros para la retencion y destruccion de informacion
confidencial. Estas politicas definiran los plazos de retencién adecuados, los métodos de
destruccién seguros y los roles y responsabilidades de los empleados involucrados en el proceso.

Asimismo, retendremos la informacién confidencial solo durante el tiempo necesario para
cumplir con los propdsitos comerciales legitimos y los requisitos legales. Identificaremos los
plazos de retencién apropiados para cada tipo de informacidn confidencial y garantizaremos su
eliminacion una vez que ya no sea necesaria. Destruccién Segura: Implementaremos métodos y
procesos seguros para la destruccion de la informacién confidencial al finalizar su periodo de
retencién. Utilizaremos métodos como la trituracion, el borrado seguro o la incineracion, segun
corresponda, para evitar la recuperacion o el acceso no autorizado a la informacién confidencial.

Limitaremos, igualmente, el acceso a la informacion confidencial Unicamente a aquellos
empleados y colaboradores que necesiten acceder a ella para cumplir con sus responsabilidades
laborales. Estableceremos politicas y controles para garantizar que el acceso esté autorizado,
registrado y monitoreado.
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COMPARNIA Y TOLERANCIA

Compromiso de Sostenibilidad

OPCS tiene un compromiso firme en la promocién de la sostenibilidad en todas sus operaciones
y a contribuir de manera significativa al cuidado y preservacidn del medio ambiente, asi como al
bienestar social y econémico de las comunidades en las que operamos. Reconocemos que la
sostenibilidad es fundamental para el éxito a largo plazo de nuestra empresay para el desarrollo
sostenible del planeta.

Dicho compromiso se basa en los siguientes principios fundamentales:

1. Responsabilidad ambiental: Nos comprometemos a minimizar nuestro impacto ambiental
adoptando précticas sostenibles en nuestras operaciones diarias. Implementaremos medidas
para reducir el consumo de recursos naturales, gestionar adecuadamente los residuos vy
promover la eficiencia energética. Asimismo, nos comprometemos a cumplir con las leyes,
normativas y regulaciones ambientales aplicables y a buscar constantemente formas de mejorar
nuestras practicas en dicha direccion.

2. Cuidado del medio ambiente: Nos comprometemos a proteger y preservar los recursos
naturales y los ecosistemas en los que operamos, asi como a orientar la gestién de nuestras
operaciones en dicha direccién. Promoveremos la conservacion de la biodiversidad, la reduccién
de emisiones de gases de efecto invernadero y la adopcién de tecnologias limpias, e intentamos
que nuestro nucleo de operaciones se base en proyectos responsables y sostenibles. Asimismo,
fomentaremos la educacidén, sensibilizacion y la conciencia ambiental entre nuestros
empleados, con el foco en la responsabilidad individual en la promocidn de practicas sostenible.

3. Responsabilidad Social: Nos comprometemos a actuar de manera ética y responsable hacia
las comunidades en las que operamos. Respetaremos los derechos humanos, apoyaremos la
diversidad, la inclusidon y el didlogo constructivo con nuestros clientes y colaboradores, y
contribuiremos al desarrollo social y econdmico de dichas comunidades dentro de las
posibilidades de OPCS. Promoveremos el didlogo y la colaboracion con los grupos de interés
relevantes para abordar los desafios sociales y trabajar juntos en la busqueda de soluciones
sostenibles.

4. Cadena de suministro responsable: Nos comprometemos a promover practicas comerciales
éticas y sostenibles en toda nuestra cadena de suministro. Trabajaremos en colaboracién con
nuestros clientes, socios y proveedores para asegurar que compartan nuestros valores y
principios en materia de sostenibilidad.
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5. Innovacién y mejora continua: Nos comprometemos a fomentar la innovacién y la mejora
continua en todas nuestras operaciones y procesos. Buscaremos constantemente
oportunidades para desarrollar y adoptar soluciones sostenibles en nuestras actividades y
servicios.

Diversidad e inclusién

En OPCS nos comprometemos firmemente a promover un entorno laboral inclusivo y libre de
discriminacién. Reconocemos la importancia de la diversidad y la igualdad de oportunidades en
todas las dreas de nuestro negocio, y nos enfocamos en respetar y valorar a todas las personas,
sin importar su raza, color, género, orientacion sexual, origen étnico, religion, discapacidad o
cualquier otra caracteristica protegida por la ley.

OPCS esta firmemente comprometida con la igualdad de oportunidades. Todas las decisiones de
contratacién, ascenso, capacitacién y desarrollo se basan en el mérito y las habilidades
relevantes para el puesto, sin discriminacion de ningun tipo. Asimismo, OPCS mantiene una
politica de tolerancia cero con comportamientos discriminatorios, como el acoso en todas sus
formas, la intimidacién o la exclusidon basada en caracteristicas personales ajenas a la simple
actividad laboral, actos que consideramos contrarios a nuestros valores humanos y la dignidad
individual. Es por ello por lo que consideramos imperativo establecer una cultura de respeto
mutuo, colaboracién y apoyo entre todos los miembros de nuestra organizacion, extensiva a
nuestras relaciones comerciales y de negocio, facilitando procedimientos de denuncia seguros
y confidenciales para reportar cualquier incidente de estas caracteristicas y tomaremos las
medidas necesarias para investigar y abordar todas las denuncias de manera eficiente, justa 'y
oportuna.

Represalias

En OPCS consideramos de vital importancia mantener un entorno laboral libre de represalias.
Reconocemos que cada individuo tiene el derecho de presentar inquietudes o denunciar
irregularidades sin temor a sufrir consecuencias negativas o represalias.

Para ello, aplicamos los siguientes principios:

1. Proteccion de los denunciantes: OPCS garantiza la proteccién de aquellos empleados que, de
buena fe, informen de posibles violaciones, irregularidades o conductas inapropiadas dentro del
marco operativo de la compafiia, asi como a la gestion confidencial y privada de dichas
informaciones. No toleraremos ningun tipo de represalia contra los denunciantes, ya sea en
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forma de trato desfavorable, discriminacién, intimidacidon o cualquier otro acto que perjudique
su empleo, condiciones de trabajo o situacidn personal dentro de la compaiiia.

2. Procedimientos de denuncia claros y accesibles: Nos comprometemos a establecer
procedimientos claros y accesibles para que los empleados presenten denuncias de manera
confidencial y segura. Actualmente, OPCS proporciona canales de denuncia adecuados, los
cuales estan accesibles a todos los empleados de manera transparente, y garantiza que las
denuncias son tratadas de manera justa, imparcial y en el pleno cumplimiento de las leyes y
normativas aplicables.

3. Sensibilizacidn y capacitacién: OPCS proporcionard capacitacion y sensibilizacién a todos sus
empleados sobre la importancia de no tomar represalias y los procedimientos para reportar
denuncias, asi como a concienciar sobre los derechos de los denunciantes y se fomentara una
cultura de apoyo y respeto mutuo.

4. Gestion transparente de la informacidon: Nos comprometemos a realizar investigaciones
internas adecuadas, imparciales y transparentes en respuesta a las informaciones recibidas.
Garantizaremos que los procesos de investigacion sean llevados a cabo por personal
competente e imparcial, y que se tomen las medidas necesarias para abordar cualquier violacion
o irregularidad identificada.

5. Mejora continua: Revisaremos y mejoraremos continuamente nuestras politicas y précticas
relacionadas con la filosofia de no represalias en el entorno laboral. Para ello, en OPCS nos
mantendremos informados de los cambios en las leyes y regulaciones aplicables para asegurar
gue nuestros procedimientos se ajusten a los mas altos estdndares éticos y legales.

Compromiso de Privacidad del Empleado en Materia de Trabajo

OPCS, a nivel global e individual, establece, como aspecto imperativo, la salvaguarda de la
privacidad y confidencialidad de sus empleados en el marco de sus actividades laborales.
Reconocemos la importancia de proteger la informacidn personal y garantizar el respeto a la
privacidad de cada individuo.

Para ello, y entre otras acciones, establecemos politicas basicas con el objetivo de mantenery
promover dichas protecciones individuales en el marco de un entorno laboral seguro y confiable.

1. Recopilacidn y uso responsable de datos: OPCS se compromete a recopilar y utilizar los datos
personales de los empleados de manera responsable y conforme a la legislacién vigente. Sélo se
recopilard la informacién necesaria y relevante para la gestién laboral y para cumplir con las
obligaciones legales, administrativas y contractuales, segln sea aplicable.

2. Confidencialidad de la informacién personal: Nos comprometemos a mantener la
confidencialidad de la informacién personal de nuestros empleados. No divulgaremos ni

OPCS GROUP CORPORATION

Cddigo de Conducta y Manual de Cumplimiento Corporativo

Prohibida su reproduccidn total o parcial sin autorizacién expresa del area Legal de OPCS
WWW.0PCSEroup.com

23 | 34


http://www.opcsgroup.com/

§OPCS

GROUP CORPORATION

compartiremos datos personales sin el consentimiento explicito del empleado, a menos que
estemos legalmente obligados a hacerlo o sea necesario para la gestién del empleo.

3. Seguridad de los Datos: Nos comprometemos a implementar medidas de seguridad
adecuadas para proteger la informacién personal de nuestros empleados contra el acceso no
autorizado, la pérdida, el uso indebido o la divulgacién. Adoptaremos las mejores practicas de
seguridad de la informacion y utilizaremos tecnologias adecuadas para garantizar la proteccién
de los datos personales.

4. Acceso y Rectificacidon de Datos: Nos comprometemos a brindar a nuestros empleados el
derecho de acceder, rectificar y actualizar su informacidn personal, en la medida permitida por
la ley. Facilitaremos los procedimientos y los canales de comunicacidn necesarios para que los
empleados ejerzan sus derechos de proteccion de datos.

5. Limitacién de Acceso a la Informacidn Personal: Nos comprometemos a limitar el acceso a la
informacidn personal de nuestros empleados a aquellos individuos o entidades que necesiten
acceder a ella en el desempeiio de sus funciones laborales. Garantizaremos que sélo personal
autorizado tenga acceso a los datos personales y que se establezcan controles adecuados para
prevenir accesos no autorizados.

6. Retencidn y Eliminacion de Datos: Nos comprometemos a retener los datos personales de los
empleados Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir con los fines para los que
fueron recopilados, a menos que la ley exija o permita un periodo de retencidon mas largo. Nos
aseguraremos de eliminar o anonimizar los datos personales de forma segura cuando ya no sean
necesarios.

7. Educacién y Concienciacion: Nos comprometemos a educar y concienciar a nuestros
empleados sobre la importancia de la privacidad y proteccién de datos. Proporcionaremos
capacitacion y recursos informativos para promover una cultura de respeto a la privacidad y
garantizar que todos los empleados comprendan sus derechos y responsabilidades en materia
de proteccidn de datos.

Politica de Gastos Empresariales y Distincion de Gastos Personales

En nuestra organizacién, nos comprometemos a mantener una politica clara y transparente en
cuanto a los gastos empresariales, como parte integral de nuestro cddigo de conducta
corporativo. Reconocemos la importancia de una gestidon adecuada de los gastos y la necesidad
de distinguir claramente los gastos empresariales de los gastos personales.

Nuestra politica de gastos empresariales se basa en los siguientes principios fundamentales:
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1. Gastos Empresariales Autorizados: Nos comprometemos a realizar gastos empresariales que
estén directamente relacionados con los objetivos y actividades comerciales legitimas de la
empresa. Estos gastos deben estar debidamente autorizados por los responsables designados
de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos.

2. Documentacién y Justificacion: Nos comprometemos a mantener una documentacion precisa
y completa de los gastos empresariales. Los empleados deben proporcionar una descripcidn
clara y detallada de los gastos, junto con la documentacién justificativa, como recibos, facturas
u otros comprobantes. La documentacidn debe respaldar la relacién directa con las actividades
comerciales.

3. Uso Adecuado de Recursos: Nos comprometemos a utilizar los recursos empresariales de
manera responsable y eficiente. Los gastos empresariales deben estar alineados con los
objetivos comerciales y contribuir al crecimiento y desarrollo sostenible de la empresa. El uso
personal de los recursos de la empresa no esta permitido, a menos que esté permitido
expresamente por la politica establecida.

4. Diferenciacion de Gastos Personales: Nos comprometemos a distinguir claramente los gastos
personales de los gastos empresariales. Los empleados son responsables de cubrir sus propios
gastos personales y no deben presentarlos como gastos empresariales. Los gastos personales,
como compras personales, entretenimiento personal o gastos familiares, deben ser pagados con
fondos personales y no deben ser solicitados como reembolso.

5. Educacién y Orientacidon: Nos comprometemos a proporcionar educaciéon y orientacion
adecuadas a los empleados sobre la politica de gastos empresariales y la distincion de gastos
personales. Los empleados deben comprender claramente los requisitos y las responsabilidades
en cuanto a los gastos, asi como las consecuencias de presentar gastos personales como gastos
empresariales.

6. Auditoria y Conformidad: Nos comprometemos a realizar auditorias periddicas para
garantizar el cumplimiento de la politica de gastos empresariales. Se llevaran a cabo controles
internos para detectar posibles irregularidades o malas practicas en relacién con los gastos. Se
tomaran medidas disciplinarias apropiadas en caso de incumplimiento de la politica.

Esta politica de gastos empresariales y distincidon de gastos personales asegurara que los gastos
se realicen de manera responsable, ética y en linea con los objetivos comerciales de la empresa.
Es importante que todos los empleados entiendan y cumplan con esta politica para garantizar
una gestion adecuada de los recursos empresariales. Estamos comprometidos con la
transparencia y la integridad en nuestras operaciones financieras y en la distincion clara entre
gastos empresariales y gastos personales.
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GESTION DE RIESGOS

En OPCS reconocemos la importancia de contar con un proceso eficaz y sistematico, establecido
en un marco de referencia claro, para la deteccidn, identificacién, evaluacién, mitigacién,
comunicacién y monitorizacién de riesgos empresariales. Este proceso nos permite identificar
los riesgos potenciales que podrian afectar a nuestra organizacién y a nuestras operaciones,
comunicarlos adecuadamente a las partes interesadas y monitorear su evolucidn para la toma
preventiva y oportuna de las acciones necesarias para su mitigacion.

La presente politica de gestiéon de riesgos empresariales se aplica a todas las actividades,
procesos y areas de OPCS y se extiende a todas las partes interesadas, incluyendo empleados,
clientes, proveedores, socios, accionistas y cualquier entidad relacionada con nuestras
operaciones comerciales.

Deteccién de Riesgos

Un sistema estructurado para identificar los riesgos empresariales en todas las dreas de nuestra
organizacidn no es recomendable, sino obligatorio. Este sistema incluira la revisidon profunda de
las operaciones comerciales — incluyendo contrapartes, trasfondo de las operaciones y
panoramas administrativos y legales, entre otros —, el andlisis de los procesos clave, la
evaluacion de los controles existentes y la consideracidon de los factores internos y externos que
podrian generar riesgos, tanto a nivel corporativo como comercial, bien sean de ambito politico,
legal, administrativo o econémico.

Tanto en la gestidn interna de la compafiia, como durante la prestacidn de servicios de OPCS,
realizamos evaluaciones periddicas de riesgos para determinar su probabilidad de ocurrenciay
su impacto potencial. Utilizamos herramientas y metodologias adecuadas para evaluar los
riesgos, asignandoles una calificacion o clasificacion que refleje su importancia y prioridad y
profundizamos en las causas subyacentes de los mismos. Esto nos ayuda a comprender mejor
los origenes de los riesgos y a tomar las decisiones mas acordes para su mitigacion.
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Comunicacion de Riesgos

Una vez identificados, los riesgos deben ser comunicados de manera clara y oportuna a todas
las partes relevantes, tanto internas como externas. Esto incluye a la direccidn, responsables de
area, empleados implicados, asi como clientes, socios o entidades interesadas.

Utilizamos canales de comunicacién eficientes y seguros, garantizando que la informacion se
transmita conforme a las regulaciones vigentes y nuestras politicas de confidencialidad

Mitigacidn de Riesgos

Desarrollaremos y pondremos en practica controles y medidas efectivas para mitigar los riesgos
identificados. Estos controles pueden incluir politicas, procedimientos, capacitacién, tecnologia
y recursos adicionales segun sea necesario.

Monitorizacion y Seguimiento de Riesgos

Mantenemos un sistema de seguimiento activo para evaluar la evolucién de los riesgos y la
efectividad de las medidas aplicadas. Esto incluye el analisis de datos relevantes, la observacion
de tendencias y la medicion de indicadores clave (KRIs), que nos permiten detectar desviaciones
y actuar de forma preventiva.

Responsabilidades y roles

La gestion de riesgos es responsabilidad de todos los empleados y afecta a todos los niveles de
la organizacidn, con atencidn a los siguientes roles:

a. Ladireccidn es responsable de establecer la politica estratégica de la gestidn de riesgos,
asignar recursos adecuados y promover una cultura de gestion de riesgos, ademas de
ser la responsable, en ultima instancia, de la supervision y toma de decisiones sobre
riesgos criticos.

b. Los directores de cada unidad, tanto operativa como geografica, son responsables de
identificar, evaluar, comunicar y mitigar los riesgos especificos de sus areas de
responsabilidad.

c. Todos los empleados y socios de OPCS son responsables de informar y comunicar los
riesgos identificados, cumplir con los controles y medidas establecidos, y participar
activamente en la gestion de riesgos en sus respectivas funciones. En este aspecto, OPCS
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fomentard activamente la cultura de reporte interno de riesgos, incidentes o amenazas
detectadas por cualquier empleado, sin temor a represalias.

Tipos de riesgos

1. Riesgos operativos: Son los riesgos asociados con la actividad principal de OPCS y su gestion
interna, tales como la seguridad de los empleados, la calidad de los servicios, la continuidad del
negocio, la gestion de proveedores, clientes y socios, entre otros, y la integridad de la
informacidn, tanto de cardcter confidencial como publica.

2. Riesgos financieros: Cubre los riesgos relacionados con la gestion financiera de la empresa,
incluyendo la liquidez, el acceso a financiamiento, la gestiéon de inversiones y los riesgos
cambiarios.

3. Riesgos legales: Considera los riesgos asociados con el cumplimiento de leyes, regulaciones y
normativas relevantes para la actividad de OPCS, tanto a nivel nacional como internacional, en
todos los paises en los que operamos.

4. Riesgos estratégicos: Incluye los riesgos asociados con la consecucion de nuestros objetivos
estratégicos y la adaptacion a los cambios del entorno empresarial, incluyendo la innovacién, la
competencia y la reputacion de la compafiia y sus empleados, entre otros aspectos.

5. Riesgos de seguridad: Aborda los riesgos relacionados con la gestion de activos, tanto fisicos
como digitales e intangibles, desde la proteccion de la informacion sensible y la ciberseguridad,
incluyendo la confidencialidad, la integridad y la gestidn de los datos, hasta la proteccion
reputacional, tanto de OPCS como de sus clientes, proveedores o socios, entre otros.

En OPCS entendemos que una politica sélida de gestion de riesgos es esencial para asegurar el
éxito y la sostenibilidad de nuestras operaciones. A través de nuestra politica de gestion de
riesgos, asi como con apoyo documental normalizado a nivel global (p.e. directrices para la
gestion del riesgo contenidas en el documento ISO 31000:2018), nos comprometemos a
identificar, evaluar y mitigar los riesgos de manera proactiva, con el objetivo de salvaguardar
nuestros intereses, proteger a nuestros empleados y asegurar el cumplimiento de nuestras
responsabilidades con todas las partes interesadas en nuestra actividad diaria.
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RELACIONES CON SOCIOS DE NEGOCIO

En OPCS reconocemos la importancia de establecer relaciones sélidas y éticas con nuestros
socios de negocio, a los que consideramos como una extension de nuestros valores corporativos.
Creemos en la importancia de trabajar en colaboracién y cooperacién para lograr el éxito mutuo
y mantener los mas altos estdandares de profesionalidad.

Por ello, en OPCS nos comprometemos a llevar a cabo nuestras operaciones comerciales de
manera ética y con integridad y esperamos lo mismo de nuestros socios de negocio, por lo que
buscamos establecer relaciones con aquellos que comparten nuestros valores y compromiso
con una conducta empresarial responsable, transparente, equitativa y honesta.

En el momento de seleccionar a nuestros socios para participar en nuestras operaciones, en
cualquiera de sus perfiles, funciones y alcances y segun las necesidades y requerimientos
especificos, analizamos su experiencia, capacidades, reputacién y cumplimiento de las leyes,
normativas y regulaciones aplicables en sus ambitos de operacidn, y esperamos que se adhieran
a los mas altos estdndares legales y éticos en todas las jurisdicciones en las que operen.
Asimismo, evaluamos sus referencias e historiales de cumplimiento y nos aseguramos de que
tengan los permisos y certificaciones necesarios para operar legalmente y con las garantias
necesarias, con el objetivo, entre otros, de identificar los posibles riesgos asociados para evaluar
los posibles impactos en nuestra compania, en las propias operaciones y con el resto de las
partes implicadas en las mismas.

Una vez que hemos seleccionado a un socio adecuado para cada tipo de operacién, procedemos
a negociar los términos y condiciones de la relacién comercial entre las partes. Estos T&C
incluyen aspectos como contratos de servicios, acuerdos de confidencialidad, acuerdos de no
competencia y cualquier otro documento necesario, en cada caso, para establecer una relacion
comercial transparente, estructurada y beneficiosa para ambas partes. Una vez establecida
dicha relacion comercial, desde OPCS llevamos a cabo un monitoreo continuo de nuestros socios
de negocio, cualesquiera su participacion y nivel dentro de cada operacion. Esto implica evaluar
regularmente su desempefio, cumplimiento normativo y cumplimiento de los términos y
condiciones acordados. Si se identifican desviaciones o incumplimientos, se toman las medidas
necesarias para corregir la situacion o, en los casos graves, se procede a finalizar la relacion
comercial y al inicio de acciones legales, segln sea el caso, con el objetivo de salvaguardar los
intereses o la reputacion profesional de OPCS.

Es politica de OPCS que ningln agente, consultor, representante, colaborador, proveedor u otro
socio comercial o tercero, sea contratado o asociado por OPCS después de la fecha de adopcidn
de este Cddigo sin la debida diligencia, basica o especifica, segun el caso, y un acuerdo escrito
entre ambas partes, que podran incluir clausulas especificas de ética y compliance. En cualquier
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caso, el departamento legal de OPCS podra dar aprobacidn previa y justificada, si corresponde,
para todos los acuerdos exentos de este requisito como se describe a continuacién. Si bien este
Cddigo no requiere que se establezcan acuerdos escritos para terceros ya contratados o
asociados en la fecha de adopcién del mismo, si requiere que cualquier renovacidn o extension
de dichas relaciones comerciales se evidencie mediante un acuerdo escrito.

Respeto a la libertad de asociacion de socios de negocio

En OPCS valoramos y respetamos la libertad de asociacidon de nuestros socios de negocio.
Reconocemos que nuestros socios tienen el derecho fundamental de asociarse con otras
entidades y organizaciones, incluyendo sindicatos y asociaciones profesionales. Como parte de
nuestro compromiso con la responsabilidad social y los derechos humanos, nos
comprometemos a respetar y defender este derecho en todas nuestras interacciones
comerciales.

Nuestro compromiso con la libertad de asociacidon se basa en los siguientes principios:

1. No discriminacién: No discriminamos a nuestros socios de negocio en funcién de su afiliacion
a organizaciones o asociaciones, ni tomamos represalias contra ellos por ejercer su derecho a la
libertad de asociacion.

2. Didlogo abierto: Fomentamos un ambiente de didlogo abierto y respetuoso con nuestros
socios de negocio, donde se promueva la libre expresidon de ideas y opiniones, incluyendo
aquellas relacionadas con la asociacién y participacidon en organizaciones.

3. Colaboracién constructiva: Trabajamos de manera constructiva con nuestros socios de
negocio para abordar cualquier inquietud o problema relacionado con la libertad de asociacion.
Nos esforzamos por encontrar soluciones mutuamente beneficiosas y respetuosas con los
derechos de todos los involucrados.

4. Cumplimiento normativo: Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables relacionadas con la libertad de asociacién en las jurisdicciones en las que operamos.
Promovemos un entorno de trabajo que cumpla con los estdndares laborales internacionales
reconocidos y que respete los derechos de los trabajadores en relacién con la asociacién y la
negociacién colectiva.

5. Transparencia y rendicion de cuentas: Mantenemos una comunicacion clara y transparente
con nuestros socios de negocio sobre nuestros valores, politicas y prdcticas relacionadas con la
libertad de asociacién. Nos comprometemos a ser responsables de nuestras accionesy a corregir
cualquier desviacion o incumplimiento de este compromiso.
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Contra las violaciones de los Derechos Humanos

En OPCS, defendemos de forma activa e inequivoca los Derechos Humanos en todas nuestras
operaciones y relaciones comerciales, incluyendo aquellas vinculadas a la cadena de suministro.
Rechazamos categdricamente cualquier forma de esclavitud moderna, trabajo forzoso, trabajo
infantil o trata de personas.

Nuestro enfoque se basa en principios de responsabilidad, transparencia y respeto, tanto dentro
de la organizacidn como en colaboracién con nuestros socios, proveedores y contratistas.

Politica de tolerancia cero

En OPCS no toleramos ninguna forma de esclavitud moderna, trabajo forzado, trabajo infantil
segln las normativas aplicables o tréfico de personas en nuestras operaciones, incluyendo todas
sus etapas de ejecuciény la totalidad de su alcance operacional, y no participaremos en ninguna
actividad que pueda contribuir directa o indirectamente a violaciones de los Derechos Humanos.
Asimismo, exigimos que todos nuestros socios comerciales, proveedores y contratistas se
adhieran a los mismos estdndares éticos y respeten los Derechos Humanos. Para ello,
implementamos medidas de debida diligencia para identificar y abordar los riesgos asociados a
dichas violaciones de los Derechos Humanos u realizamos evaluaciones regulares para
garantizar que nuestros socios y proveedores cumplan con los estandares éticos y las leyes
vigentes.

Empleo justo y condiciones laborales dignas

Nos comprometemos a ofrecer un empleo con salario justo y condiciones laborales dignas a
todos nuestros empleados. Respetamos los derechos laborales fundamentales, como la libertad
de asociacion, la negociacion colectiva, la no discriminacidon y promovemos un entorno de
trabajo seguro y saludable.

Formacion y concienciacion

Brindamos capacitacion y sensibilizacion a nuestros empleados y socios comerciales sobre la
importancia de los Derechos Humanos y la lucha contra la esclavitud moderna y el trabajo
infantil. Promovemos la conciencia y el conocimiento normativo para garantizar una cultura
empresarial de respeto, dignidad y responsabilidad, extensible a todas nuestras actividades
comerciales.
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Denuncia y accion

Establecemos mecanismos efectivos para la denuncia y accidn contra cualquier sospecha o
evidencia de esclavitud moderna, trabajo infantil o cualquier otra violacién de los Derechos
Humanos. Fomentamos un entorno seguro y confidencial donde los empleados y cualquier
entidad colaboradora o interesada puedan informar de cualquier cuestidn al respecto, sin temor
a represalias.

Compromiso continuo

OPCS se compromete a defender los derechos de los trabajadores y a tratarlos con respeto,
dignidad y de manera justa, y espera lo mismo de sus socios comerciales. OPCS se compromete
a garantizar que sus servicios, o cualesquiera resultados de los mismos, no se utilicen para
apoyar abusos contra los Derechos Humanos. Al vender o respaldar productos o servicios de
OPCS, nuestros socios comerciales deben atender e investigar las sefiales de alerta que indiquen
gue un uso inapropiado puede respaldar abusos de los Derechos Humanos y, por consiguiente,
tomar las medidas pertinentes para mitigar o resolver dichas situaciones.
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COMPROMISO INSTITUCIONAL

Compromiso de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

En OPCS mantenemos un compromiso firme para cumplir con todas nuestras obligaciones
fiscales y requerimientos legales de manera precisa, oportunay transparente. Reconocemos que
el cumplimiento de nuestras responsabilidades fiscales es fundamental para mantener la
integridad y reputacidon de nuestra organizacidén, para mantener la confianza de nuestros
clientes, colaboradores y socios, asi como para contribuir al desarrollo econémico y social de
nuestra comunidad.

Nuestro compromiso se basa en los siguientes principios fundamentales:

1. Cumplimiento Legal: Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes, normativas y
regulaciones fiscales y contables, aplicables a nivel local, regional y nacional, en todas las
jurisdicciones en las que operamos cuando sea de aplicacion. Mantendremos un conocimiento
actualizado de las leyes fiscales, asi como nuestros registros contables, y ajustaremos nuestras
practicas y obligaciones en consecuencia.

2. Exactitud y Veracidad: Nos comprometemos a presentar informacién fiscal precisa, relevante
y veraz en nuestras declaraciones y reportes, evitando cualquier forma de evasién o elusién
fiscal. Mantendremos registros adecuados y completos de todas nuestras transacciones y
operaciones comerciales para respaldar nuestros informes fiscales evitando cualquier
manipulacion o tergiversacidn de la informacién. Los informes financieros reflejaran de manera
fiel nuestra situacion financiera, resultados operativos y flujos de efectivo, siguiendo los
principios de contabilidad estadounidenses (GAAP).

3. Pago oportuno de Impuestos: Nos comprometemos a realizar los pagos de impuestos en los
plazos establecidos por las autoridades fiscales correspondientes. Nos aseguraremos de contar
con los recursos financieros necesarios para cumplir con nuestras obligaciones fiscales de
manera puntual.

4. Transparencia y Colaboracidon: Nos comprometemos a mantener una comunicacion abierta 'y
transparente con las autoridades fiscales. Cooperaremos respondiendo de manera honesta y
transparente a cualquier solicitud de informacién, auditorias o inspecciones fiscales,
proporcionando la informacién solicitada de manera precisa y oportuna.

5. Uso legitimo de beneficios fiscales: Podremos aprovechar los incentivos fiscales legitimos que
estén disponibles, permitidos por ley y sean aplicables a nuestras actividades comerciales, de

OPCS GROUP CORPORATION

Cddigo de Conducta y Manual de Cumplimiento Corporativo

Prohibida su reproduccidn total o parcial sin autorizacién expresa del area Legal de OPCS
WWW.0PCSEroup.com

33|34


http://www.opcsgroup.com/

§OPCS

GROUP CORPORATION

manera ética y de acuerdo con las disposiciones legales, evitando cualquier forma de evasion
fiscal o practica abusiva.

6. Asesoramiento y Cumplimiento Profesional: Buscaremos asesoramiento profesional
competente en materia fiscal para garantizar el cumplimiento de nuestras obligaciones de
manera adecuada y acorde a la legislacion vigente. Trabajaremos con contadores, asesores
fiscales u otros expertos para asegurarnos de comprender y cumplir correctamente con las leyes
y regulaciones fiscales aplicables en todas las jurisdicciones en las que operamos.

7. Mejora Continua: Revisaremos regularmente nuestras politicas y practicas fiscales para
asegurar su adecuacion y efectividad. Nos mantendremos actualizados sobre los cambios en las
leyes y regulaciones fiscales y tomaremos medidas para adaptarnos y cumplir con los nuevos
requisitos.

Se espera que todos los socios comerciales de OPCS, cualesquiera su nivel de relacién,
mantengan, asimismo, registros y libros precisos en relacidn con la prestacion de sus servicios a
OPCS, con informacién completa y transparente, respetando y en alineacién con las politicas
contables y fiscales en sus paises de origen. Igualmente, no participaran en ninguna practica
contable falsa o engafiosa, incluyendo aquellas destinadas a acciones definidas en nuestra
Politica Anticorrupcion incluida en este Cédigo.
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